
广西大学外国语学院 

本科生学业帮扶实施办法 

（试行·征求意见稿） 

 

为提高本科生教育教学质量，在本科学生学业帮扶方面落实落细

五育并举、三全育人工作，依据《广西大学本科生学业警示及帮扶机

制实施办法》（西大教〔2020〕21 号），制定符合本学院情况的学业

警示及帮扶实施细则，明确学业警示及帮扶工作小组成员的工作职责

和任务，建立学业警示及帮扶程序的衔接协调机制，使学业警示及帮

扶工作落地落实。 

一、组织保障 

学院成立学业警示及帮扶工作小组，由分管教学工作的副院长和

分管学生工作的副书记任组长，成员由班主任、辅导员、专业负责人、

任课教师、教学秘书、学生代表等组成，全面负责对本学院受到学业

警示的学生进行学业帮扶。预警工作小组定期通报本学期预警学生具

体情况，布置学业警示及帮扶工作。 

二、职责与分工 

（一）组长主要督导检查帮扶工作的开展，通过不定期召开帮扶

工作会议和抽样调研，了解和掌握帮扶工作的总体情况。 

（二）各专业负责人主要负责组织、联络相关任课教师，与班主

任、辅导员共同发力，为预警学生提供学业帮扶，同时对重点帮扶对



象进行关注，查漏补缺，具体到专业的每一位需要帮扶的学生，做好

统计。 

（三）教学秘书负责发布学业预警数据和汇总帮扶数据，确保送

达各系和班主任、辅导员，并负责组织学院层面的帮扶谈话与交流，

协调各系、班主任、辅导员、任课教师实施精准帮扶。 

（四）全体班主任、全体辅导员是实施帮扶的主力军，要主动了

解需要帮扶学生的具体情况，同时将了解的信息呈送相关的系负责人。

各班级可以成立班级学业帮扶工作小组，将各班入党联系人和班级学

生干部纳入到工作小组中，采取一对一帮扶。 

三、帮扶工作思路 

围绕学校《实施办法》“警示预防+学业警示+学业帮扶”机制，

帮扶工作采取类别化、针对性、常态化的工作思路。类别化就是对不

同学业警示类别（包括预警和试读）的学生实施不同的帮扶策略；针

对性就是针对学生学习困难根源进行定制化施策；常态化主要是将帮

扶工作日常化，直至被帮扶学生消除学业预警。 

四、“警示预防+学业警示+学业帮扶”实施过程 

（一）警示预防措施及流程 

1.开展专业教育活动。由教学副院长、各系负责人、班主任解读

培养方案、进行选课指导。 

2.常态化解读教学管理制度。新生入学第一年，由辅导员、教学

秘书组织学习学籍管理、课程修读、课程考核及成绩管理、大类专业

分流、学业警示及帮扶等制度。 



3．学业调查预防。每学期期中由各班教学信息员进行学情学风

数据采集和分析，信息反馈至教学秘书，由教学秘书汇总反馈到教学

副院长，掌握各班情况后责成班主任与辅导员精准开展警示预防。 

（二）学业警示措施及流程 

1.确定名单，纳入帮扶 

由教学秘书每学期根据学校要求的时间节点汇总达到学业警示

条件的学生，填写《广西大学本科生学业警示处理结果汇总表》，把

达到学院警示的学生作为学习困难学生纳入帮扶名单并为组长、专业

负责人、辅导员、班主任提供被帮扶学生数据。 

班主任、辅导员可根据学生的学习态度、心理状况、考勤、处分、

学籍异动、成绩、平均学分绩点、成绩排名、课堂参与等多项学业相

关内容，补充教务秘书提供的学业预警名单。 

2.通知学业警示学生及其家长 

（1）学生确认： 

由教学秘书向被预警学生下达学业警示通知，学生会在教务管理

系统接收学业警示信息推送。 

（2）通知家长及谈话： 

达到预警学业警示，由辅导员电话联系家长，告知学生的学院警

示情况。与家长谈话应有记录。 

达到试读学业警示，由班主任电话联系家长，告知学生警示的具

体情况，并与家长沟通学生的在校学习情况，平时表现，向家长了解

学生的情况。根据具体情况，如有必要请家长到校，班主任、辅导员



与家长进行面谈。 

3．帮扶措施及流程 

（1）通过谈话等多方面了解、分析学生学习困难根源 

集体谈话：学院对学业警示的学生集体谈活，同时明确阐述学校

的政策，了解这部分学生的所思、所想以及精神状态，以精确掌握这

部分学生的状况，以布置精准帮扶。集体谈话以座谈会形式开展，形

成座谈会纪要，见附件 1。 

与本人谈话：对达到学业警示的学生，班主任负责找学生谈话；

对达到试读警示的学生班主任、辅导员分别进行谈话，班主任主要从

学习方面，辅导员主要从心理方面进行了解。班主任、辅导员谈话记

录在谈话工作记录本中，可用附件 3。 

学习困难类型分类：建议班主任、辅导员谈话过程中，了解、分

析学生学校困难根源时可把学习困难类型进行如下分类。 

暂时性困难：指学习潜能与现实学业水平差距甚大，对课程的难

度判断不足，学习缺乏主动、兴奋的情感投入；有因受到外界突发事

件影响而情绪受到严重干扰，学习分心等等。 

能力型困难：指学习能力较差是学习的主要障碍，但动机、意志

水平不低。 

动力型困难：指在学习态度、动机、意志以及自我意识等方面存

在较多的障碍，如是对专业不感兴趣的同学需要特别深入了解。 

整体型困难：指心理发展水平低，大多是由于持续的学习困难、

知识障碍积累、基本学习技能匮乏造成的，正是因为存在这种困难导



致想法消极，缺乏自信，丧失对学习的兴趣和愿望。 

适应型困难：指不适应当前学习的环境（如自然地理环境、心理

准备、个性差异、文化差异）、节奏（如课程多、任务重、自主学习），

导致出现多种心理矛盾和冲突，暂时陷入“目标缺失”的状态，从而

出现学习不良状况。特别是新入校的大学一年级学生经常会有这种情

况。 

（2）制定《学业警示学生个人学习计划》 

在与班主任、辅导员谈话，了解学习困难原因后，被帮扶学生根

据自身情况，分析学习困难原因，制定学习计划，填写学期计划。大

一大二学生学习计划由班主任审核，班主任留存对照。大三及以上被

帮扶学生学习计划由导师审核并对照留存。 

（3）朋辈互助、结对帮扶 

由学院学工组织优秀学生与被帮扶人结对帮扶。结对情况用《广

西大学朋辈帮扶》申请表，见附件 2。 

（4）定期反馈、评估帮扶 

学院在学期初要对帮扶工作成效进行分析总结，根据帮扶对象的

学习成效提出后续处理意见。对于没有进步的学生，学院可根据学生

的学习成效、按学校规定提出让其申请休学、转专业、自动退学等初

步处理意见。 

 4．材料归档 

（1）学院每学期归档材料：附件 1、附件 2 

附件 1：学期学业预警学生帮扶座谈会记录，由座谈会组织者或





附件 1：学期学业预警学生帮扶座谈会记录（学院组织） 

                    学期学业预警学生帮扶座谈会记录 

预警类别及学生人数： 

参与座谈会的教师与学生： 

座谈会时间与地点： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

记录正文 

1. 一一了解挂科原因，并归纳总结 

2. 学生对相关学习科目的学习体会交流 

3. 教师对相关学习科目的学习指导 

4. 学院相关领导的讲话 

记录员： 年       月      日 

注： 

预警类别包括：退学试读、跟班试读、学业警示。请附上相关的学生信息。 



附件 2：朋辈帮扶申请表（网络） 

广西大学朋辈帮扶申请表 

帮扶人姓 

名 

 
学院 

外国语 

学院 
学号 

 

中国银行 

账号 

 
专业 

 

被帮扶人 

姓名 

 被帮扶人 

数 

 

学业困难 

原因 

 

 

 

 

 

帮扶计划 

 

班级评议意见： 

 

                                          班主任： 

年      月     日 

院系审核意见： 

 

 

 

                                   评审小组负责人签章： 

学院公章 

年     月     日

 

学校审核意见： 

 

 

 

(学校公章)        年      月     日

  



附件 3：谈话记录表 

外国语学院谈话记录表 

谈话对象 姓名： 性别： 班级：         电话： 

谈话人 姓名： 

约谈方式 学生主动约谈    老师约谈 约谈次数 第 次 

谈话方式 面谈    电话  微信/QQ   集体座谈 

 

谈话主题 

思想政治 学业 就业及规划 人际关系（情感） 

适应性  宿舍（家庭） 其他： 

谈话时间 年  月 日 时 谈话地点  

初步印象  

 

 

 

 

 

 

谈话主要内容 

 

 

 

 

措施及效果 

 

谈话人签名 
 

  



附件 4：预警学生学习计划表 

外国语学院预警学生学习计划表 

姓名  年级  

专业班级  学号  

学业预警等级  

学习计划（含考核未通过的每一门课程的重修计划，须具体）： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

学生签名：  

年      月      日 

帮扶教师意见： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

帮扶教师签名： 

年       月      日 
注： 

1．帮扶教师：学业预警由班主任完成；试读预警，由班主任和辅导员共同完成。 

2．学生可附上更详细的自我分析和计划。 


